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2. 1. Reklamacje

Reklamacje dotyczgca realizacji Ustugi FlexCloud mozna ztozy¢ przez Panel Klienta, e-mailem na
bok@flexcloud.pl albo pisemnie na adres: FlexCloud Dawid Majer, ul. Heleny Lange 14, 83-200
Starogard Gdanski.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko albo nazwe Klienta, adres e-mail przypisany do
konta, numer zamdwienia, Ustugi lub dokumentu, opis problemu, date jego wystgpienia i
oczekiwany sposdb rozwigzania. Klient moze dotagczy¢ dowody, logi lub zrzuty ekranu. Brak dowodu
lub numeru nie powoduje automatycznego odrzucenia, jezeli sprawe mozna zidentyfikowad inaczej.
FlexCloud moze poprosi¢ o informacje niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia, bez ograniczania
praw Konsumenta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedzZ jest
wysytana na adres e-mail przypisany do konta Klienta albo wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym;
moze by¢ réwniez udostepniona w Panelu w sposéb umozliwiajacy jej zachowanie.

Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi sktada sie do FlexCloud. Reklamacje dotyczgce samej ustugi
ptatniczej, w szczegélnosci autoryzacji lub wykonania transakcji, moga podlega¢ réwniez
procedurze operatora ptatnosci.

3. 2. Mozliwe rozwiazania

W zaleznosci od sprawy FlexCloud moze: usunac¢ usterke, powtdérzy¢é czynnosé, przywréci¢ dostep,
skorygowac dokument, przedtuzy¢ Ustuge, przyznad kredyt serwisowy, obnizy¢ cene lub dokonac
zwrotu. Srodek powinien by¢ proporcjonalny do rodzaju naruszenia i praw Klienta.

4. 3. Zwroty dobrowolne

Poza przypadkami wynikajacymi z prawa FlexCloud moze przyznac¢ zwrot uznaniowy, np. gdy
Ustuga nie zostata aktywowana lub wystgpit btgd po stronie FlexCloud. Decyzja uznaniowa nie
ogranicza praw ustawowych.

5. 4. Ptatnos¢ nieautoryzowana

Osoba zgtaszajgca uzycie cudzej metody ptatnosci powinna poda¢ numer transakcji, date, kwote i
dane umozliwiajace weryfikacje. FlexCloud moze natychmiast zabezpieczy¢ konto i zawiesi¢ Ustuge
do czasu wyjasnienia.

6. 5. Chargeback

1. Chargeback nie moze by¢ traktowany automatycznie jako oszustwo. Kazdy przypadek wymaga
sprawdzenia statusu ptatnosci, aktywacji, logéw i korespondenciji.

2. Po otrzymaniu chargebacku FlexCloud moze zawiesi¢ Ustuge powigzang z cofnietg ptatnoscia
oraz zabezpieczy¢ dane dowodowe.

3. Przywrécenie moze wymagacd skutecznej ptatnosci naleznosci, jezeli chargeback byt niezasadny i
Umowa nadal obowigzuje.

4. FlexCloud nie naktada na Konsumenta arbitralnej kary za skorzystanie z procedury bankowe,;.
Moze dochodzi¢ rzeczywistej naleznosci i udokumentowanych kosztéw wytacznie w granicach
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prawa.

5. Powtarzajace sie uzycie cudzych ptatnosci, fatszywe zgtoszenia albo celowe wytudzanie Ustug
moze skutkowad rozwigzaniem Umowy i zgtoszeniem wiasciwym podmiotom.

7. 6. Dowody ptatnicze

System powinien przechowywac¢ identyfikator zamdwienia, identyfikator operatora ptatnosci,
kwote, walute, statusy, znaczniki czasu, wersje zaakceptowanych dokumentéw i potwierdzenie
dostarczenia Ustugi - bez przechowywania petnych danych karty.
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